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Ustugi indywidualnego transportu door-to-door oraz poprawa dostepnosci architektonicznej

wielorodzinnych budynkdw mieszkalnych

Regulamin Swiadczenia ustug transportowych door-to-door dla mieszkancow Gminy Strawczyn.

3.

Ustuga transportowa door-to-door oznacza ustuge indywidualnego transportu osoby z potrzebg
wsparcia w zakresie mobilnosci, obejmujaca pomoc w wydostaniu si¢ z mieszkania

lub innego miejsca, przejazd i pomoc w dotarciu do miejsca docelowego.

§1

Ustugi transportowe door-to-door beda realizowane dla mieszkancéw Gminy Strawczyn na
podstawie indywidualnych zgtoszen uzytkownikdéw/uzytkowniczek.

W pierwszej kolejnosci ustugi transportowe na rzecz osob niepelnosprawnych i
z ograniczong mobilnoscig $wiadczone beda w celu umozliwienia podejmowania lub
kontynuowania przez ww. osoby leczenia, rehabilitacji i pracy.

Realizowana ustuga door-to-door $wiadczona bedzie nicodptatnie.

§2

Uprawnionymi do korzystania z ustug transportowych sa osoby powyzej 18 roku zycia zamieszkujace

na terenie Gminy Strawczyn:

1.

v

posiadajace wazne orzeczenie o niepetnosprawnosci lub  orzeczenie 0 stopniu
niepetlnosprawnosci (lub rownowazne),

osoby majace trudno$ci w samodzielnym przemieszczaniu si¢ ze wzgledu na ograniczong
sprawnos¢ (m.in. poruszajace si¢ na wozkach inwalidzkich, o kulach, niewidome, stabo

widzace, starsze i inne), nieposiadajace orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci,

pierwszenstwo przy korzystaniu z uslug maja osoby na woézkach inwalidzkich.

§3
Ustugi §wiadczone bedg na terenie Gminy Strawczyn we wszystkie dni powszednie tygodnia w
godzinach 8:00-18:00 ( jednak dzienny czas pracy kadry nie przekroczy 8 godz. dziennie) , z

wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.
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10.

v

W przypadkach szczegolnie uzasadnionych ustugi beda mogly by¢ swiadczone réwniez poza
terenem Gminy Strawczyn po uprzednim zgloszeniu i ustaleniu szczegolow przejazdu
z dyspozytorem w miarg istniejacych mozliwos$ci organizacyjnych.

Ustugi transportowe door-to-door nie beda pehity funkcji transportu medycznego i w zwiazku
z tym nie beda §wiadczone dla oséb wymagajacych przewozu w pozycji lezace;j.

Ustugi przewozowe realizowane beda na podstawie zgloszen u dyspozytora: telefonicznie
(rozmowa lub wiadomo$¢ sms), e-mail, osobiscie w budynku Urzedu Gminy w Strawczynie, za
pomoca formularza zgloszen umieszczonym na stronie internetowej Gminy Strawczyn na
podstawie odpowiednio sformatowanych plikow DOC, ktére umozliwiag odczyt osobom
niewidomym.

W zgloszeniu nalezy podac:

- dane osobowe pasazera, adres zamieszkania, numer telefonu, e-mail,

- dat¢ i godzing wykonania przewozu;

- miejsce podstawienia pojazdu i miejsce docelowe,

- wskazanie czy bedzie korzystat z ustugi wraz z opiekunem,

- wskazanie potrzeby wsparcia w zakresie mobilno$ci uzasadniajgcej skorzystanie z  ushug
transportowych door-to-door,

- posiadanie przez uzytkownika/uzytkowniczke zaopatrzenia ortopedycznego (wozek,
balkonik, kule, itp.),

- wskazanie czy jest potrzebna pomoc w dotarciu z wyznaczonego miejsca do pojazdu.

Dane osobowe 0sob korzystajacych z przewozu przechowywane sg przez przewoznika z
nalezytg starannoscig zgodnie z zapisami Rozporzadzenia 2016/679 tzw. RODO. .

Przed pierwszym skorzystaniem z ustugi door-to-door uzytkownik/uzytkowniczka lub osoba
jego/ja reprezentujaca sktada deklaracje o spetieniu kryteriow do skorzystania z ushugi
transportu door-to-door ( wzor deklaracji w zatgczeniu do regulaminu).

Po przyjezdzie przewoznika do miejsca odbioru uczestnika/uczestniczki, pasazer winien okazac
dokument uprawniajacy do korzystania z transportu, dokumentem tozsamos$ci lub jesli to
konieczne orzeczenie o niepelnosprawnosci/stopniu niepelnosprawnosci lub rownowaznego.
W kazdym przypadku o przyjeciu zgtoszenia decyduje kolejnos¢ zgtoszen.

Pasazer ma prawo zabra¢ ze sobg jedna osobg towarzyszaca jako opiekuna, jak rowniez psa

asystujacego.
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11. Jezeli czas przejazdu nie bedzie zagrozony opdznieniem oraz w przypadku, kiedy trasy
przewozu kilku uzytkownikoéw/uzytkowniczek beda przebiegaly w bliskich odlegtosciach,
koordynator transportu bedzie mogt taczy¢ zgloszenia.

12. W przypadku braku mozliwo$ci zrealizowania ustug transportowych door-to-door zgodnie
z zamoOwieniem, uzytkownik/uzytkowniczka na podane dane kontaktowe otrzyma informacj¢ o
braku mozliwosci zrealizowania zgloszenia w ustalonym terminie.

13. Czas oczekiwania na potwierdzenie przyj¢cia zamowienia nie bedzie przekraczal jednego dnia
roboczego. Informacja potwierdzajaca przyjecie zamoéwienia zostanie przekazana
uzytkownikowi/uzytkowniczce telefonicznie (rozmowa lub wiadomos$¢ sms).

14. Realizacja ushlugi transportowej musi zosta¢ potwierdzona przez dyspozytora przyjmujacego
zamdwienie. Kursy niepotwierdzone przez pracownika nie bgdg realizowane.

15. W przypadku rezygnacji z uslugi transportowej door-to-door uzytkownik/uzytkowniczka
bedzie zobowigzany/z do powiadomienia o tym fakcie koordynatora transportu, w terminie nie
p6zniejszym niz 24 h przed terminem wykonania ustugi okreslonym w zgtoszeniu.

W  przypadku rezygnacji z przyznanej ustugi transportowej w dniu planowanego
swiadczenia ustugi, rezygnacje nalezy sktada¢ bezzwlocznie.

16. Osoba zamawiajaca kurs ma obowigzek oczekiwania na kierowce, w miejscu oraz o czasie
deklarowanym w zamowieniu. W przypadku, gdy uczestnik/uczestniczka jest nieobecny
lub nie jest gotowy do drogi w czasie uzgodnionym, kierowca o zaistniatym fakcie informuje
dyspozytora i w uzgodnieniu z nim, po 10 minutach oczekiwania odjezdza ( ze wzgledu na
kursy aczone i ilo$¢ zlecen).

17. W przypadku powtarzajacych si¢ nieuzasadnionych rezygnacji z zamawianych kursow mozliwe
jest odmowienie wykonania ustugi ( przypadki nieobecnosci, braku gotowosci do
drogi i rezygnacji z ustugi po przybyciu pojazdu na miejsce wskazane w zamoéwieniu
dwukrotnie w danym miesiacu przewoznik moze odmoéwi¢ przyjmowania zlecen na okres

trzech kolejnych miesigcy).

§4
1. Pasazer ma obowiazek podporzadkowania si¢ wskazaniom Kkierowcy w zakresie
bezpieczenstwa przewozu.
2. Pasazer odbywajacy przejazd na wozku inwalidzkim bedzie miat obowigzek umozliwienia

kierowcy zamocowania wozka na czas podrézy oraz nie moze w czasie jazdy zwalniaé
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zaczepow (blokad) mocujacych wozek do podtogi pojazdu, przemieszczaé si¢ oraz wykonywac
gwattownych ruchow.

W pojezdzie obowiazuje zakaz palenia papierosow, picia alkoholu, prowadzenia rozméw przez
telefon komorkowy.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa uczestnikowi/uczestniczce podczas przejazdu a takze przy
wsiadaniu 1 wysiadaniu z pojazdu oraz przemieszczaniu si¢ do miejsca docelowego bedzie
dostgpna pomoc asystenta.

W przypadku, gdy nie mozna nawigza¢ z uzytkownikiem/uzytkowniczka bezposredniego
kontaktu, uzytkownik/uzytkowniczka bedzie zobowigzany/a zapewni¢ we wlasnym zakresie
dodatkowa pomoc petoletniego opiekuna w celu zapewnienia bezpieczenstwa przejazdu.

Cel jazdy nie moze by¢ zmieniony w trakcie realizacji ustugi. O wyborze trasy decyduje
kierowca.

Uzytkownik/uzytkowniczka po zakonczeniu ustugi transportowej door-to-door bedzie miat/a
obowiazek wypehic ankiete satysfakcji udostepniong przez kierowcg.

Pojazd wykorzystywany w ramach ushugi transportowej bedzie odpowiednio oznakowany:
tabliczkg oznaczajaca ,,pojazd przeznaczony do przewozu oséb niepetnosprawnych”, znak

informujacy o podmiocie i zrodle ustugi.

§5

Potencjalni beneficjenci o programie bedg mogli dowiedzie¢ si¢:

1.

v

portal spotecznosciowy,

strona internetowa Urzedu Gminy Strawczyn,
prasa lokalna,

tablice ogloszen,

plakaty informacyjne umieszczone w roéznych lokalnych instytucjach (Gminny Osrodek
Pomocy spotecznej w Strawczynie, Klub Seniora, Osrodek Zdrowia, Samorzadowe Centrum

Kultury i Sportu, itp.),

parafie.
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Informacje dotyczace programu door-to-door oraz sposobu korzystania z ustugi beda umieszczane na
stronie internetowej na podstawie odpowiednio sformatowanych plikow DOC, ktoére umozliwig odczyt
osobom niewidomym, kwestie ta reguluje Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron

internetowych i aplikacji mobilnych podmiotow publicznych (Dz.U. 2019 poz. 848).

§6
Sposobem oceny stopnia zaspakajania potrzeb i jakosci ustugi bedzie mozliwo$¢ wyrazenia swojego

zdania poprzez:
1. wypelnienie anonimowej ankiety satysfakcji ,
2. formie telefonicznej i e-mail,
3. ponadto prowadzony bedzie rejestr skarg i zazalen dostepny u dyspozytora.

Skargi i wnioski moga by¢ wnoszone w dowolnej formie (pisemnie, telefaksu, poczty elektronicznej, a
takze ustnie do protokotu). Skargi i wnioski niezawierajgce imienia i nazwiska oraz adresu wnoszacego
zostang pozostawione bez rozpatrzenia. W razie zgloszenia skargi lub wniosku ustnie, przyjmujacy
zgloszenie sporzadza protokot, ktdry podpisuja wnoszacy skarge lub wniosek i przyjmujacy zgloszenie.
W protokole zamieszcza si¢ date przyjecia skargi lub wniosku, imi¢, nazwisko i1 adres zglaszajacego

oraz zwiezly opis tresci sprawy. Wszystkie skargi 1 wnioski

wplywajace do Urzedu w sprawie ustugi door-to-door, w tym takze zgloszone ustnie do protokotu,
wniesione poczta elektroniczng lub faxem, przed podjeciem ich zatatwienia, wpisywane beda do

Rejestru Skarg i Wnioskow, ktory prowadzony bedzie przez dyspozytora.

Kazda skarga i wniosek bedzie rozpatrywana przez Kierownika GOPS. Interesanci b¢da przyjmowani

w godzinach pracy GOPS.

Zgloszone skargi i wnioski bedg rozpatrywane bez zbgdnej zwloki, nie pdzniej jednak niz w ciagu

miesigca od daty wplyniecia.

§7
Monitoring i kontrola jako$ci ustug odbywac si¢ bgdzie na podstawie:
1. liczby uzytkownikow/uzytkowniczek ustug transportowych door-to-door miesigcznie /rocznie,

2. liczba zrealizowanych kurso6w miesiecznie/rocznie,
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czasu przejazdu,
czasu oczekiwania na uzytkownika/uzytkowniczke,

czasu postoju bez realizacji ustugi,

o o~ w

czestotliwos¢ kursow w poszczegodlnych dniach (z uwzglednieniem najbardziej popularnych
godzin),

7. liczby i powodow odmoéw wykonania ustug transportowych door-to-door,

8. liczby odwotan/rezygnacji z ustugi,

9. okreslenia celu podrozy,

10. okreslenia najbardziej popularnych miejsc docelowych,

11. analizy danych zebranych w ramach systemu skarg i wnioskow,

12. analiza danych zebranych w ramach obowigzkowej ankiety satysfakc;ji.
Dane te analizowane bedg na biezaco oraz zbiorczo raz na kwartat, z analizy zostang sformutowane

whnioski w zakresie poprawy dostepnosci i jakosci ustug oraz ewentualne dziatania naprawcze.

Postanowienia koncowe

1. Niniejszy regulamin wywiesza si¢ w widocznym miejscu w siedzibie Gminnego Os$rodka
Pomocy Spotecznej w Strawczynie 1 Urzedzie Gminy w Strawczynie, stronie internetowe;j

oraz w pojezdzie przeznaczonym do $wiadczenia ustug transportowych door-to-door.

2. Mozliwo$¢ odwotania zgody na przetwarzanie danych osobowych jest mozliwe po
przestaniu o$wiadczenia o wycofaniu zgody stanowiacego zatacznik nr 4 do Regulaminu,

pod adres mailowy inspektor@chi24.pl, pisemnie na adres Administratora Danych lub

osobiscie w siedzibie Administratora.

Zalaczniki:

Panstwowy Fundusz
Rehabilitacji 0sob
Niepetnosprawnych


mailto:inspektor@cbi24.pl

Fundusze Unia Europejska

EF' I'OpEjSKIE B Europejski Fundusz Spoteczny .
Wiedza Edukacja Rozwdj *

* % %
*

Ustugi indywidualnego transportu door-to-door oraz poprawa dostepnosci architektonicznej
wielorodzinnych budynkdw mieszkalnych

1.Formularz deklaracji korzystania z ustug transportu door-to-door dla mieszkancow
Gminy Strawczyn majacych trudnos$ci w poruszaniu si¢.

2.Zaswiadczenie lekarskie wydane przez lekarza specjaliste - do deklaracji korzystania z
ustug transportu door-to-door — mieszkancow Gminy Strawczyn majgcych trudnosci w

poruszaniu sig.
3. Formularz zgloszeniowy.

4. Oswiadczenie o wycofaniu zgody na przetwarzanie danych osobowych.
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